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Nachricht

Frankfurt, 4. September 2017

Kunden der Lufthansa Group reisen noch flexibler
Kostenlose Umbuchungen auf einen friheren Flug am selben Tag

Geschiftsleute brauchen Flexibilitat. Ein verklrztes Meeting oder ein abgesagter Termin -
und der ganze Reiseplan verschiebt sich. Um ihren Kunden einen noch besseren Service
bieten zu kdnnen, fliegen die Gaste der Lufthansa Group Netzwerk-Airlines nun noch agi-
ler.

Auf Europa-Strecken konnen Kunden von Austrian Airlines, Lufthansa und SWISS mit ei-
nem Economy Flex-, umbuchbarem Business Class-Tarif oder ausgewéhlten Firmenraten
ab September am Abflugtag kostenlos auf einen friiheren Flug umbuchen. Umbuchungen
waren mit diesen Tickets auch bisher moglich. Neu ist, dass kinftig auch dann keine Tarif-
aufzahlung anfallt, wenn die urspriinglich ausgewahlte Buchungsklasse nicht mehr verfug-
bar ist.

Die Umbuchung kann erst am Tag des Abflugs vorgenommen werden und ist nur mdglich,
solange noch ein Platz in der Economy Class (im Falle eines gebuchten Economy Flex-
Tarifes) oder in der Business Class (im Falle eines umbuchbaren Business Class Tarifes)
verfugbar ist. Bei Lufthansa kann die kostenlose Umbuchung beim Online Check-in tber
LH.com bzw. die Lufthansa App sowie am Check-in Automaten oder Schalter vorgenom-
men werden. Bei Austrian Airlines und SWISS kann die kostenlose Umbuchung aus-
schlie3lich am Flughafen beim Check-in am Automaten oder Schalter erfolgen.

Eine kostenfreie Umbuchung ist nicht mdglich fir Codeshare-Fliige, Passagiere, die be-

reits Gepack eingecheckt haben sowie Passagiere, die eine kostenpflichtige Zusatzleis-

tungen (z. B. spezielles Essen oder Upgrade) oder einen Sonderservice gebucht haben.
Das Routing muss identisch mit dem gebuchten Ticket sein.
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