Medieninformation

Minchen, 15.03.2017

Grol3er Erfolg fir Minchner Flughafen und Lufthansa:

Das weltweit beste Flughafenterminal steht in
Munchen

Der Flughafen Munchen und Lufthansa dirfen sich tber eine &ulerst begehrte Aus-
zeichnung freuen: Bei den World Airports Awards 2017 des Londoner Skytrax Instituts
wurde das Terminal 2 am Munchner Flughafen zum besten Terminal der Welt gewéhlt.
Befragt wurden zuvor fast 14 Millionen Passagiere weltweit. Zum Terminal 2 gehort auch
das neue Satellitengebdude, das im vergangenen April in Betrieb ging. Dadurch wurde die
Kapazitéat des 2003 eroffneten Terminals um elf auf 36 Millionen Passagiere erhoht. Das
neue Gebaude bietet unmittelbaren Zugang zu 27 Abstellpositionen fiir Flugzeuge, so dass
die Fluggaste hier ohne Bustransfer zu ihren Maschinen gelangen. Das Terminal 2 wird von
der Flughafen Miinchen GmbH und der Deutschen Lufthansa AG im Verhéltnis 60:40

betrieben.

Das Terminal 2 ist die Miinchner Heimat der Lufthansa, ihrer Partnerairlines und der Star
Alliance. ,,Ich freue mich sehr, dass wir zusammen mit dem Flughafen diesen exzellenten
Preis erhalten haben. Eine Auszeichnung durch unsere Kunden ist immer das grofite
Kompliment. Unseren Gasten wird im Terminal 2 ein hervorragendes Reiseerlebnis
geboten und das Ergebnis zeigt, dass unsere Passagiere das genauso sehen. Ein solches
Terminal lebt erst durch die Mitarbeiter, die den Service jeden Tag aufs Neue mdglich
machen®, sagt Wilken Bormann, CEO Lufthansa-Hub Minchen. Flughafenchef Dr.
Michael Kerkloh, der bei der Vergabe der World Airport Awards auch die Auszeichnung
flr den besten européischen Flughafen entgegennehmen konnte, sieht in dem Preis fiir das

weltbeste Terminal zugleich einen Auftrag: ,,Diese Auszeichnung ist fur uns eine
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Verpflichtung, die hohe Aufenthalts- und Servicequalitat im Terminal zu halten und nach

Madglichkeit weiter zu steigern.*

Die exzellente Bewertung flr das Terminal 2 bei den ,,World Airports Awards* basiert auf
mehreren Sdulen. So schatzen die Fluggaste besonders das Reiseerlebnis und den Komfort
im Terminal 2 und dem neuen Satellitengebdude. Hervorragend beurteilt wurde das
Unterhaltungsangebot fiir die Passagiere sowie die Ruhezonen, in denen die Gaste
entspannen, lesen oder arbeiten kénnen. Besonders beliebt ist das T2 als Umsteigeterminal:
Bereits bei der Gebaudeplanung wurde dafiir Sorge getragen, dass Reisende hier die
Maoglichkeit haben, innerhalb kiirzester Zeit von einen Flug auf den anderen zu wechseln.
Mit der Erweiterung durch das Satellitenterminal hat das Terminal 2 einen weiteren
Qualitatssprung erlebt: Als eines der modernsten Flughafengebdude weltweit bietet das
Satellitengebdude den Gésten ein angenehmes, lichtdurchflutetes Ambiente mit vielfaltigen
Shopping- und Gastronomieangeboten. Auf einer Flache von weiteren 7.000 Quadratmetern
hat sich das Angebot an Restaurants, Cafés und Geschéften im gesamten Terminal 2
erheblich vergroRert. Dass sich in der Einrichtung des Satelliten auch das besondere

Minchner Flair widerspiegelt, kommt bei den Reisenden besonders gut an.

Die Gatebereiche sind als Wartebereiche der Zukunft ganz auf die individuellen
Bedurfnisse der Passagiere zugeschnitten. Im gesamten Terminal 2 kénnen die Gaste in den
Ruhezonen auf komfortablen Liegesitzen entspannen. Wer arbeiten mochte, kann WLAN,
Steckdosen und USB-Anschluss nutzen. Die Wartebereiche fir Familien sind so gestaltet,
dass sich die Kleinen vor dem Abflug noch einmal austoben kénnen. Dartiber hinaus bietet
das Satellitengebéude erstmals auBerhalb der Lufthansa-Lounges auch im Gatebereich
Duschen an. Diese befinden sich auf der Non-Schengen Ebene, so dass sich Fluggéaste vor

ihrem Langstreckenflug noch einmal erfrischen kdnnen.

Besondere Ruhepole sind die elf Lufthansa-Lounges im Terminal 2. Finf sind neu im
Satellitengebdude entstanden und bieten spektakuldre Blicke auf das Vorfeld. Ein Highlight
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ist die Dachterrasse der First Class Lounge mit einer exklusiven Loungeatmosphare mitten
auf dem Flughafen. Besondere Annehmlichkeiten bieten die Lounges fiir Passagiere mit

eingeschrankter Mobilitét, sowie die Lounge flr junge unbegleitete Passagiere.

Auch Fluggaste, die nicht planmé&lig vom Satelliten abfliegen, haben die Mdglichkeit, sich
personlich einen Eindruck vom neuen Geb&ude zu verschaffen. Die Fahrt mit der

Flughafen-U-Bahn steht allen Passagieren in Besitz einer giltigen Bordkarte offen.

Flughafen Miinchen GmbH Deutsche Lufthansa AG
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