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Uber einen der fuhrenden Paket- und Expressdienstleister Deutschlands
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Bestnoten fur GLS Germany

In der letzten Paketdienst-Studie des Deutschen Instituts fir Service-Qualitat (DISQ) hat
die GLS Germany sehr gute Ergebnisse erzielt (siehe disg.de). In den beiden Teil-
Kategorien "Telefonischer Kundenservice" und "Preise bei Selbstabgabe" konnte die GLS
Germany den ersten Platz belegen, in der Gesamtwertung wurde mit dem Qualitatsurteil
"Gut" der zweite Platz erreicht.

Die Deutsche Gesellschaft fir Verbraucherstudien (DtGV) testete Paketdienste im
Dezember 2016 in einer unabhangigen Untersuchung (siehe dtgv.de). GLS Uberzeugte die
Tester mit dem schnellen Versand und erhielt die Note ,Sehr gut* (1,5) in der Kategorie
Versanddauer.

Auch in der BVOH-Paketstudie 2016 des Bundesverbands Onlinehandel e.V. wurde dies
bestétigt (siehe bvoh.de). GLS ist der zweitbeste Paketdienstleister Deutschlands — das
betrifft die erfolgreiche Zustellung im ersten Anlauf ebenso wie die Gesamtzufriedenheit
der Empfénger.



GLS Germany auf einen Blick
— Stand Juli 2018 —

Firma General Logistics Systems
Germany GmbH & Co. OHG
(GLS Germany)

Zentrale GLS Germany-Stralle 1 — 7
36286 Neuenstein, Deutschland

Unternehmensdaten

2017/2018 Zentraler Umschlagplatz
Regionale Umschlagplatze
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Fahrzeuge
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